Fallstudie Kundensegmentierun
g g Oscocco
Analyse Kundenbestand aus Kaufdaten
Aufgabenstellung Ergebnis
Auf Basis der Kassenbondaten der vergangenen zwei * Aus dem Einkaufsprofil der Kunden lie3en sich diese
Geschaftsjahre sollte der Kundenbestand analysiert charakterisieren nach Ausstattung und Affinitaten
werden. (z.B. Teich, Garten, Mdbel u.a.)
Entlang des Einkaufsverhaltens sollten die Kunden * Anzahl Einkdufe und letzter Einkauf liel3 erkennen,
geclustert und Vorschlage fur sinnvolle Mailingaktionen wer per Mailing aktiviert werden mufdte (Einmalkaufer
erarbeitet werden. oder gute Kaufer, die lange nicht mehr da waren)
Letzter Einkauf, Stand 1.Nov.
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